Informace o mimosoudni fe§eni spotiebitelskych spori

Na zdkladé Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢.2013/11/EU ze dne 21. 5. 2013, o alternativhim
FfeSeni spotrebitelskych spord, dale pak Nafizeni Rady ¢. 524/2013 ze dne 21. 5. 2013 o on-line feSeni
sport (ADR-ODR) a na né navazujici novelizaci zakona &. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele

&. 378/2015 Sb. a dalsich zékont doslo v Ceské republice k vytvofeni systému mimosoudniho feeni
spotrebitelskych sport tzv. ADR (alternative dispute resolution). Tento systém nabizi spotfebitelim
(fyzickym osobam, které nejednaji v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu
svého povoléani) rychly a dostupny zptisob feseni sport s podnikateli a posiluje vymahatelnost jejich
spotrebitelskych prav.

Cesky telekomunikaéni ufad je subjektem piislusnym pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport

v oblasti elektronickych komunikaci a poStovnich sluZeb v rozsahu pravni plsobnosti stanovené zékonem
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich (zakon

o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisi (dale jen ,,zakon o elektronickych
komunikacich“) a zakonem ¢&. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbdch a o zméné nékterych zakond (zakon

o postovnich sluzbédch) ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,.zéakon o poStovnich sluzbach*).

Kontaktni idaje:

Cesky telekomunikaéni tufad

Sokolovska 219, Praha 9

poStovni adresa: P. O. Box 02, 225 02 Praha 025

elektronickd adresa: podatelna@ctu.cz

elektronickd adresa na podani navrhu spotrebitele: spotrebitelskespory@ctu.cz
webové stranky: https://ctu.gov.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu

Na&vrh na Feseni spotiebitelského sporu lze podat u oblastniho odboru CTU, optim&lné podle mista Vaseho
bydlisté, adresy naleznete na: https://ctu.gov.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu
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